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MEDIO AMBIENTE

AUDITORIAS DE ISO 14001 ) N

Dirigido a: Futuros auditores internos o actuales auditores internos que necesiten refrescar
o perfeccionar sus técnicas de auditoria basado en las recomendaciones de ISO 19011:2012.

Contenido programatico:

- Definiciones

« Planificacion

+ Responsabilidades

- Caracteristicas de los Auditores
- Etapas de Auditoria

« Preparacién de Auditoria

« Ejecucion de Auditoria

- Realizacién de la Auditoria

- Técnicas de Auditoria

Los participantes comprenderan el rol de los auditores de la busqueda de la conformidad
del sistema y aprenderan a través de diferentes casos como enfrentar situaciones complica-
das de auditoria. Adicionalmente al completar el curso, los participantes lograran Identifi-
car la problemdtica humana de las entrevistas de auditoria. Realizar un uso eficiente del
tiempo logrando los objetivos y conservando la relacion. Comprender la importancia de la
Entrevista como herramienta de recoleccion de datos aplicable a diferentes propdsitos
individuales y/o de una Organizacidn, en particular en situaciones de Auditoria. Orientar su
comportamiento y actitud hacia el logro de una Entrevista Eficaz. Aplicar las bases de una
comunicacion eficaz durante la realizacion de una Entrevista de Auditoria. Redactar correc-
tamente los hallazgos de Auditoria.

Requisitos: Requisitos de ISO 14001:2004

Duracion: Una jornada de 8 horas

Sin nuestra expresa autorizacion, queda terminantemente prohibida la reproduccion total 6 parcial de este documento, asi como su uso indebido y/o su exhibicién ocomunicacion a terceros.
De los infractores se exigird el correspondiente resarcimiento de dafios y perjuicios.



