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GESTION

CORE TOOLS (APAP+PPAP+AMFE+SPC4+MSA)

Dirigido a: Personal involucrado directamente a las actividades de planeacién y asegura-
miento de la calidad, nuevos productos, mejora continua, ingenieria de procesos / manu-
factura, auditorias internas y administraciéon del SGC y en general, a cualquier persona
que participe en actividades que afecten la calidad del producto.

Contenido programatico:

APQP - Advanced Product Auality Planning

« Introduccién y fundamentos del APQP
+ Relacion con la norma ISO/TS 16949:2009
« Ciclo de planeacion de la calidad del producto
- Fase 1: Planeacion y definicion del producto
- Fase 2: Diseno y desarrollo del producto
- Fase 3: Disefno y desarrollo del proceso
- Fase 4: Validacion del producto y del proceso
- Fase 5: Feedback, evaluacion y acciones correctivas
« Compromiso de factibilidad

PPAP - Production Part Approval Process (4th Edition)

« Introduccion y propdsito

+ Relacién con la norma ISO/TS 16949:2009

« Corrida significativa de produccién

« Los 18 requerimientos del PPAP

« Notificaciones al cliente y niveles de PPAP

« Revision detallada del PSW

« Requerimientos especificos del cliente

« Retencién de registros. y formatos sugeridos

Sin nuestra expresa autorizacién, queda terminantemente prohibida la reproduccin total 6 parcial de este documento, asi como su uso indebido y/o su exhibicién ocomunicacién a terceros.
De los infractores se exigird el correspondiente resarcimiento de dafios y perjuicios.



FMEA - Failure Mode and Effects Analysis

« Propésito y alcance del AMFE de proceso
+ Relacién con la norma ISO/TS 16949:2009
« Interaccion entre DFMEA y PFMEA

+ Modelo AMFE

« Definiciones y revisidon de conceptos

+ ;Quién es el cliente?

« Severidad, Ocurrencia y Deteccién

+ NPR vs SOD

« Practica real de creacion de un PFMEA

« Control Plan

+ Propésito y Alcance

« Relacion con la norma ISO/TS 16949:2009
« Técnicas de evaluacién

« Tamano de muestra y frecuencia

+ Métodos de control

+ Planes de reaccion

SPC - Statistical Process Control (2nd Edition)

« Introduccion, proposito y alcance

« Relacion con la norma ISO/TS 16949:2009

« Enfoque de Prevencién vs Deteccion

» Medidas de tendencia central y dispersion
« Variacion: Causas normales y especiales

« Graficas de control por variables y atributos
« Estudios de Capacidad (Cp, Cpk, Pp, Ppk)

MSA - Measurement Systems Analysis (4th Edition)

« Introduccion, proposito y alcance

+ Relacién con la norma ISO/TS 16949:2009

- Resolucion, Bias, Estabilidad, Linealidad

+ Repetibilidad y Reproducibilidad

« Interpretacién de resultados de estudio GR&R

El objetivo es que los participantes sean capaces de implementar, auditar y entender la
correcta ejecucién de las Herramientas de Core Tools requeridas por la industria automotriz.
Estas herramientas son, lineamientos y précticas de uso obligatorio, segun ISO/TS
16949:2009 y manuales publicados por la AIAG.

Requisitos: Sin requisitos especiales

Duracion: Dos jornadas de 8 horas
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