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GESTION

GESTION DE NO CONFORMIDADES |

Dirigido a: Todos los cuadros, jefes, supervisores

Contenido programatico:

« Definicion de Problemas

+ ;Qué es la Mejora Continua?

« Como Definir un Problema

+ Técnicas Basicas de Investigacion de Causa

Este curso contiene una fuerte componente motivacional hacia la mejora continua basada
en la registracion de los problemas. El participante se vera estimulado a registrar toda
situacion no deseada para analizar su causa raiz utilizando herramientas sencillas como los 5
por qué o espina de pescado, etc, para descubrir que cuando una causa raiz desaparece la
problematica disminuye.

Requisitos: Conocimientos basicos de gestion por procesos

Duracion: Una jornada de 8 horas

Sin nuestra expresa autorizacion, queda terminantemente prohibida la reproduccion total 6 parcial de este documento, asi como su uso indebido y/o su exhibicién ocomunicacion a terceros.
De los infractores se exigird el correspondiente resarcimiento de dafios y perjuicios.



