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CALIDAD

REQUISITOS DE ISO 9001:2008

Dirigido a: Equipos de trabajo de implementacién, entrenadores internos, responsables
de calidad, auditores internos, personal de conduccién, proveedores.

Contenido programatico:

« Historia

« Familia ISO 9000

« Principios de Gestién

« Concepto PDCA

« Modelo ISO 9001

« Requisitos Documentales

« Requisitos de la Direccion

- Gestion de Recursos

« Realizacién del Producto / Servicio
« Medicién, Analisis y Mejora

Se desarrollard el curso sobre contenidos tedrico practicos que afianzaran en los participan-
tes los conceptos de los requisitos normativos y su aplicaciéon a la industria.

En forma continua se relacionard la teoria con el dia a dia para poder fijar el concepto del
requisito.

De esta manera los participantes podran en aplicar en forma inmediata sus conocimientos a
su realidad ya que la asimilaran a situaciones reales.

Requisitos: N/A

Duracion: Una jornada de 8 horas

Sin nuestra expresa autorizacion, queda terminantemente prohibida la reproduccion total 6 parcial de este documento, asi como su uso indebido y/o su exhibicién ocomunicacion a terceros.
De los infractores se exigird el correspondiente resarcimiento de dafios y perjuicios.




